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1. INTRODUCCIÓN  
 
En la era de la comunicación, la tecnología e información; las herramientas 
tecnológicas j uegan un papel fundamental.  La tecnología al servicio de la 
banca. 
 
COBIS provee a las inst ituciones f inancieras las herramientas que permiten 
realizar de una manera ef iciente su operación diaria. 
 
Baj o una plataforma tecnológica abierta y software avanzado que cubren los 
diferentes requerimientos en el complej o mundo de las inst ituciones 
f inancieras, el cual comprende todo el manej o operat ivo de misión crít ica y 
de est rategia de negocios que los bancos requieren para el manejo y cont rol 
total de las operaciones de la inst itución. 
 
La solución es modular, parametrizable, lo que permite el crecimiento de las 
diferentes inst ituciones f inancieras. Esto permite que estas inst ituciones sean 
mas compet it ivas, y que el crecimiento necesario de estas se de sin que esto 
se convierta en un obstáculo de t ipo tecnológico. 
 
COBIS presenta una solución completa para las inst ituciones f inancieras, 
t ratando de cubrir todo el amplio mundo de los negocios y productos 
f inancieros.  
 
COBIS incluye todas las herramientas necesarias para enfrentar los nuevos 
retos y desafíos del negocio f inanciero en los que funcionan todas las 
inst ituciones f inancieras. 
 
Los altos estándares de cont rol de calidad que se imponen dentro de la 
solución, el seguimiento a las nuevas herramientas tecnológicas, los 
conocimientos y desarrollos de acuerdo a las exigencias de un mercado mas 
complej o y compet it ivo, hacen que COBIS siempre este acorde a las 
necesidades del mercado, dando soluciones a la problemát ica actual.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
2. COBIS CORE  
 
 
KERNEL  
COBIS•  Kernel permite que dos o m� s aplicaciones o elementos de sof tware 
se comuniquen mediante t ransacciones y colaboren para realizar una tarea, 
entendiéndose que cada elemento de software es una ent idad ej ecutable 
independientemente,  a tal punto que inclusive puede encont rarse en 
m� quinas independientes, con lo que es posible tener soluciones que t rabaj en 
en ambientes dist ribuidos. En este contexto, COBIS soporta la dist ribuci� n del 
procesamiento aún cuando el desarrollo de la aplicaci� n y el almacenamiento 
de los datos sea cent ralizado. 
 
ADMINISTRACION Y CONTROL DISTRIBUIDO 
El m� dulo de Administ raci� n y Cont rol (ADMIN) mant iene la informaci� n de 
seguridad, productos, cat � logos, e informaci� n de la red que es indispensable 
para que los ot ros m� dulos la ut il icen sin que cada uno de el los tenga estas 
tareas en su def inici� n como m� dulo.  
 
El término dist ribuido comprende la actualizaci� n en l�nea de t ransacciones 
autorizadas, roles, horarios, cat � logos, defaults, funcionarios y usuarios, en el 
servidor cent ral y en los servidores l� gicos def inidos. La ventaj a de la 
dist ribuci� n es obviamente la centralizaci� n de las actualizaciones, es decir si 
hay algún cambio en la informaci� n que manej a el Administ rador solo es 
necesario cambiarlo en el servidor central y los cambios son replicados a 
todos los servidores l� gicos en la red que tengan instalado el m� dulo de 
Administ raci� n y Cont rol. 
 
COBIS DEVELOPMENT ENVIRONMENT (CDE) 
Facilita el desarrollo de aplicaciones baj o un ambiente Cliente/ Servidor,  
Cooperat ivo y Dist ribuido, con acceso t ransparente a bases de datos 
relacionales dispersas y a nodos locales y/ o remotos de la estructura, con la 
posibil idad de ut il izar diferentes “ front  end”  y elementos espec�f icos del 
Sistema Operat ivo ut il izado. 
 
El CDE esta compuesto por una serie de programas, librer�as y ut il itarios que 
facilitan la escritura de aplicaciones, ut il izando el COBIS•  Kernel como 
manej ador de t ransacciones programadas como  “ stored - procedures”  en 
SYBASE, SQL SERVER u ORACLE y herramientas para escribir “ front  - ends”  
como Visual Basic. 
 
COBIS•  CDE BRANCH 
El m� dulo COBIS•  Development  Environment  (CDE) simplif ica las tareas de 
desarrollo y mantenimiento de los m� dulos integrados en COBIS•   Branch, 
que debe hacer el personal de sistemas de la inst ituci� n f inanciera cuando lo 
necesite. 
 



El m� dulo proporciona herramientas para la eficiente programaci� n y 
mantenimiento de t ransacciones y otras funciones de los m� dulos incluidos en 
la agencia, por medio de dos aplicaciones que se complementan entre s�:  el 
generador autom� t ico de t ransacciones (ATG) y el ej ecutor autom� t ico de 
t ransacciones (ATX). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. COBIS•   CLIENTES  
 
 
Cont iene toda la informaci� n de los cl ientes de la inst ituci� n, necesaria para 
ofrecer un servicio de calidad, adem� s de contar con una herramienta para la 
toma de decisiones de manera r� pida y efect iva basada en informaci� n real y 
actualizada. 
 
 
La estructura del m� dulo provee la versat il idad, funcionalidad y crecimiento 
requeridos, sea por parametrizaci� n o personalizaci� n. Es fact ible mediante 
personalizaci� n obtener la informaci� n de cada uno de los productos 
contratados por el cliente con interfaces que se importan directamente de 
cada m� dulo.  
 
 
El m� dulo de cl ientes j unto con el sistema financiero contable, const ituyen 
los pilares fundamentales de la soluci� n COBIS, el cual integra y consolida la 
informaci� n del resto de m� dulos,  ya sea ent reg� ndoles la informaci� n 
necesaria para su gest i� n,  como recibiendo la generada por estos m� dulos 
para f ines de consolidaci� n, an� lisis y soporte a la toma de decisiones.  
 
 
CARACTERÍSTICAS GENERALES 
 

•   Integra informaci� n, que enlaza y relaciona los datos de cada cliente 
ent re los diferentes m� dulos COBIS, consolidando informaci� n y posici� n 
econ� mica, para poder ut il izar esta informaci� n. 

 
•   Diseñado baj o el concepto de cliente � nico.  
 
•  Mant iene informaci� n completa del clientes naturales o j ur�dicos 

(Cent ral Informat ion File).  
 
·   Mant iene el concepto de ente: Clientes con productos, o clientes sin 

productos (Potenciales).  
 
·   Permite la relaci� n entre entes: Consolidaci� n como Grupos Econ� micos, 

relaciones din� micas ent re cl ientes. 
 
·   Manej o de Balances de Clientes: Definici� n de formato de balances, 

asociaci� n de datos a los balances def inidos, hist � ricos anuales de los 
balances de un Cliente (Interfaz con Excel). 

 
·   Informaci� n legal de Compañ�as: Fechas de creaci� n e inscripci� n, obj eto 

social,  estatutos, etc. 
 
·   Malas referencias del Cliente: Informaci� n externa (Cent rales de Riesgo,   

narcotr� f ico ,  etc.) 



 
·   Permite realizar consultas sobre informaci� n de los clientes, sean gr� f icas 

o textuales. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
4. COBIS•   CONTABILIDAD Y CONTROL PRESUPUESTARIO 
 
 
Nos permite llevar el regist ro contable de todas la operaciones de la 
inst ituci� n, consolidando los resultados operat ivos y generando la informaci� n 
contable que se requiera de manera oportuna y veraz.  Por su naturaleza 
act � a como integrador de la informaci� n f inanciera generada por las 
operaciones cont roladas por todos los m� dulos de gest i� n,  m� s la informaci� n 
generada por las � reas administ rat ivas, de servicios internos y de operaciones 
generales de la inst ituci� n. 
 
COBIS•  CONTABILIDAD es mult iempresa,  es decir permite llevar en forma 
independiente la contabilidad de varias empresas que forman parte de un 
grupo econ� mico, y permite el regist ro y manej o de operaciones en m� lt iples 
monedas, posibil itando la def inici� n de cuentas que operan en una moneda 
diferente a la moneda base o legal de la contabil idad.  
 
 
INTERFAZ CONTABLE 
Cada m� dulo COBIS genera autom� t icamente sus respect ivos comprobantes 
contables, los cuales ref lej an los resultados de todas las operaciones 
realizadas usando facil idades de automat izaci� n. 
 
Para facilitar estos procesos y el iminar las posibil idades de errores se permite 
la def inici� n de perfiles contables mediante los cuales se puede asociar a 
cada proceso operat ivo bancario, las cuentas contables que deben afectar en 
d� bito o cr� dito, para la generaci� n de comprobantes autom� t icos.   
 
SALDOS CONTABLES  
El sistema provee consultas autom� t icas de la evoluci� n de los saldos diarios 
obtenidos como resultado del regist ro de movimientos, por las operaciones 
que afectan a cada una de las cuentas contables de la empresa,  durante un 
per�odo definido. Esta consulta se puede discriminar para visualizar la 
evoluci� n de saldos por of icinas o sucursales, por departamentos o � reas 
operat ivas; facil itando de esta manera, la toma de decisiones y la evaluaci� n 
del desempeño del banco medido por su posici� n f inanciera. 
 
 
PROCESOS CONTABLES AUTOMÁTICOS 
Cada proceso contable manej a sus propias cuentas.  El usuario def ine 
f � cilmente cuales cuentas contables forman parte de cada proceso, pudiendo 
llegar incluso a nivel de detalle part icular de cuentas pertenecientes a una 
determinada of icina y � rea.  
 
Para una cuenta, espec�f icamente se puede indicar sus cuentas relacionadas, 
las que dependiendo de su situaci� n contable (generalmente saldos deudores 



y acreedores),  realizan operat ivas contables como: generar asientos contables 
de aj uste, generar reportes y realizar procesos autom� t icos. 
 
 
CONCILIACIONES BANCARIAS 
Las conciliaciones bancarias permiten cuadrar el estado de cuenta recibido de 
los bancos, compar� ndolo con los movimientos contables regist rados en esas 
cuentas contables. 
 
 
CONTROLES Y SEGURIDADES  
El m� dulo posee cont roles de acceso adicionales, los mismos que permiten 
solo a ciertos usuarios autorizados, el realizar ciertos ingresos y consultas 
especiales. 
 
 
CONTROL PRESUPUESTARIO 
El sistema permite el manej o de un control presupuestario mensual con 
part idas presupuestarias armadas. Para ello,  el usuario puede crear un plan de 
cuentas de presupuesto asociado igualmente a centros de costos (empresa, 
of icina y � rea). Este plan de cuentas t iene su propia def inici� n de niveles y 
d�gitos, de manera similar al plan general de cuentas. Los saldos mensuales de 
las cuentas de presupuesto guardar� n los valores presupuestados.  
 
El sistema manej a consultas y gr� f icas de comparaciones de presupuesto 
contra los saldos de la contabilidad; pudi� ndose medir la ejecuci� n del 
presupuesto a una fecha dada, entre un rango de fechas con comparaci� n 
diaria o mensual,  o una comparaci� n del presupuesto acumulado a una fecha 
dada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
5. COBIS•  CUENTAS CORRIENTES 

 
 

Automat iza todas las operaciones de captaci� n y cont rol de gest i� n de las 
cuentas que operan dep� sitos a la vista de los clientes, con manej o de 
cheques como inst rumento f inanciero principal para su acceso. Puesto que 
este t ipo de operaciones se caracteriza por los altos vol � menes de 
t ransacciones que se generan, el sistema ha sido diseñado para garant izar su 
manej o en l�nea y a t iempo real,  con t iempos de respuesta adecuados para 
ofrecer un servicio de calidad al cl iente. 
 
CARACTERISTICAS GENERALES 
 

ƒ� Interacci� n con el resto de m� dulos del sistema. 
ƒ� Cont rol detallado de los cheques y chequeras de cada cuenta. 
ƒ� Permite realizar la def inici� n de la Estructura de Oficiales de Cuenta y 

sus at ribuciones. 
ƒ� Provee de un grupo de t ransacciones de consulta que proporcionan en 

forma oportuna y adecuada  la informaci� n de gest i� n requerida.  
ƒ� Permite regist rar las operaciones monetarias de caj a para cuentas 

corrientes, con afectaci� n en l�nea y a t iempo real a las cuentas.  
ƒ� Provee generaci� n autom� t ica de comprobantes contables. 
ƒ� Cont rola el uso de la informaci� n, permit iendo su acceso solamente a los 

usuarios autorizados. Para las t ransacciones cr�t icas se puede regist rar 
claves de seguridad adicionales o esquemas autom� t icos de autorizaci� n 
remota.  

ƒ� Usando las facilidades proporcionadas por el subm� dulo de 
Personalizaci� n, se obt iene toda la f lexibil idad requerida para la 
creaci� n de t ipos de cuentas que se adapten a las necesidades de cada 
segmento del mercado. 

ƒ� Incluye un conj unto de facilidades para simplif icar los procesos de carga 
masiva de datos asociados a los procesos de migraci� n, o a los procesos 
batch que cargan datos masivamente, como los de c� mara, interfaces a 
redes de ATM, ordenes de pago, convenios de recaudaci� n. 

 



 
 
FACILIDADES DE PLATAFORMA: 

 
·   Solicitud y Apertura de Cuentas 
·   Cont rol y Administ raci� n de Cheques y Chequeras  
·   Cont rol y manej o de Sobregiros y l�neas de cr� dito  
·   Bloqueos  
·   Consultas 
 

OPERACIONES MONETARIAS: 
Para el regist ro de las operaciones monetarias cont ra las cuentas corrientes, 
se proporciona a t rav� s del m� dulo de COBISÔ   Branch un set  completo de 
t ransacciones financieras que pueden ej ecutarse a nivel de caj a o de las redes 
de ATḾ s. 

 
 

 



 
 
PROCESOS BATCH DE CUENTAS CORRIENTES 
Incluye un grupo de procesos de fin de d�a. Ent re los mas importantes 
tenemos: 
  

- Inicio de d�a para cuentas corrientes. 
- Levantamiento Autom� t ico De Revocatorias.  
- Pago de Cheques de C� mara. 
- Devoluci� n de Cheques de Cuentas Corrientes. 
- Transferencia de Fondos entre Cuentas Mercant iles. 
- Emisi� n de notas de d� bito por diferentes conceptos. 
- C� lculo de intereses ganados 
- Capitalizaci� n de intereses en cuentas no mercant iles. 
- Generaci� n de saldos diarios. 
- Inmovilizaci� n de cuentas que no han tenido movimiento. 
- Cuentas Candidatas a Cerrar 
- Emisi� n del estado de cuenta. 
- Paso al hist � rico de t ransacciones 
- Emisi� n del diario de t ransacciones de servicio 
- Inicializaci� n de acumuladores de d� bitos y cr� ditos del mes. 
- Actualizaci� n de los promedios disponibles. 
- Inicializaci� n del secuencial del seguro social.  
- Contabilizaci� n de Cuentas Corrientes. 
- Reporte detallados por varios conceptos 

 
PERSONALIZACIÓN  
Permite en cada famil ia de productos, en este caso cuentas corrientes, darles 
caracter�st icas propias para cada uno de los productos.  
 
En este subm� dulo se manej an como par� metros conf igurables para cada 
producto bancario la informaci� n sobre el mercado de cl ientes obj et ivo para 
el producto, los servicios bancarios que ofrecer�  con sus costos,  intereses a 
pagar o cobrar en el producto, sobre que valores se calcular� n con tablas 
variables en base a rangos def inibles, comisiones e impuestos y ot ros aspectos 
propios de la diferenciaci� n operat iva que se quiera dar a cada producto 
bancario.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
6. COBIS•  CÁMARAS Y REMESAS 
 
El m� dulo de C� mara y Remesas lleva un cont rol integral de los cheques 
recibidos y enviados para el canj e. Regist ra el detal le de cada cheque y 
ej ecuta los procesos correspondientes para su pago (cheques recibidos) o la 
acreditaci� n de fondos o devoluci� n (cheques enviados), de acuerdo a las 
normas operat ivas def inidas para el canj e en cada localidad. 
 
Cont rola adem� s el proceso de canj e con los cheques de remesas (cheques de 
bancos que no operan en esa localidad), con facilidades para el ingreso y 
generaci� n de cartas de remesas, control del n� mero de d�as de retenci� n de 
la carta, dando la posibil idad a conf irmar las cartas o los cheques de cada 
carta en forma autom� t ica o manual.   

 
 

 
 

 
Simplif ica el proceso de rescate de c� mara recibida, proporcionando a cada 
ej ecut ivo del banco un listado con el detal le de los cheques sin fondos de las 
cuentas que el manej a, para su consideraci� n; para el caso de que el of icial 
no se encuentre permite realizar el cont rol por ot ro ej ecut ivo que la 
inst ituci� n def ina. 
 
 



 
 
 
7. COBIS•  CUENTAS DE AHORROS 
 
Este m� dulo manej a las operaciones de los productos bancarios def inidos 
sobre la base de captaci� n y manejo de los fondos de ahorros a la vista  de los 
clientes. 
 
CARACTERISTICAS GENERALES 
 

- Manej a en l�nea y a t iempo real cuentas de ahorro con l ibreta con 
papeletas y estado de cuenta. 

 
-  Facilita operaciones de d� bito o cr� dito autom� t ico con los otros 

m� dulos del sistema y aporta la informaci� n necesaria para la evaluaci� n 
consolidada del cliente por el manej o de sus cuentas. 

 
- Permite realizar la def inici� n de la Estructura de Oficiales de Cuenta y 

sus diferentes at ributos. 
 
- Facil ita la definici� n de las diferentes acciones que autom� t icamente 

aplicar�  el sistema cuando se procese una Nota de D� bito por 
determinada causa y no exista fondos suficientes en la cuenta. 

 
- Proporciona informaci� n detallada sobre las operaciones de las cuentas, 

para soporte a la gest i� n del funcionario a cargo de la cuenta y para 
informaci� n y servicio al cliente. 

 
- Usando las facilidades proporcionadas por el subm� dulo de 

Personalizaci� n, se obt iene toda la f lexibil idad requerida para la 
creaci� n de t ipos de cuentas que se adapten a las necesidades de cada 
segmento del mercado. 

 
- Se incluye un conj unto de t ransacciones monetarias f lexible y adaptado a 

las necesidades de cada Inst ituci� n, para atenci� n de operaciones de 
caj a o ATM. 

 
FACILIDADES DE PLATAFORMA: 

 
·  Apertura de Cuentas 
·   Consultas 
·   Operaciones monetarias: 
 

Para el regist ro de las operaciones monetarias cont ra las cuentas de ahorros, 
se proporciona a t rav� s del m� dulo de COBIS•  Branch un grupo completo de 
t ransacciones financieras que pueden ej ecutarse a nivel de caj a o de las redes 
de ATḾ s. 
 



 
 
 
 
 
8. COBIS•  FIRMAS ELECTRONICAS 
 
 
Este m� dulo permite que las estaciones de t rabajo de plataforma tengan 
acceso a la captura y regist ro elect r� nico de la informaci� n de f irmas, sellos y 
condiciones de pago, regist radas en el m� dulo de f irmas de COBIS, como datos 
proporcionados por los clientes para la validaci� n de sus operaciones 
f inancieras. 
 
La informaci� n capturada por medio de scanners manuales en las estaciones 
de t rabaj o designadas para este f in,  es procesada por medio de algoritmos de 
compactaci� n para que sea almacenada eficientemente en los medios 
magn� t icos del servidor (el tamaño promedio de una firma es de 400 bytes) y 
est �  disponible a los usuarios luego de los procesos de edici� n y verif icaci� n 
correspondientes. 
 
El proceso de edici� n permite mej orar la calidad de presentaci� n de una 
imagen capturada, evitando la repet ici� n del proceso de captura. 
 
La informaci� n almacenada puede ser asociada a diferentes productos que 
el cliente tenga cont ratado, con prop� sitos de consulta en l�nea. 

 

 
 
La estaci� n de t rabaj o se pone en modo gr� f ico y permite desplegar en una 
ventana act iva todas las im� genes de f irmas y/ o sellos que validan la 
operaci� n. Una vez concluida la verif icaci� n vuelve al punto operat ivo en 
que se encontraba antes de la consulta. 
 
Se permiten consultas de f irmas tanto desde estaciones de t rabaj o de caj a,  
como de plataforma de servicios o plataforma comercial. 

 



En el caso en que se deba integrar una soluci� n de f irmas diferente de COBIS, 
se facil itar�  el interfaz y llamadas al sistema de firmas, como parte de la 
programaci� n de t ransacciones que requieran consultar esta informaci� n. 
 
 
 
 
9. COBIS•  SERVICIOS BANCARIOS  
 
 
COBIS•  Servicios  Bancarios es un m� dulo totalmente integrado al  resto de  
m� dulos COBIS  para proveer un servicio bancario total.  Ha sido 
especialmente diseñado para cubrir las crecientes necesidades de negociaci� n 
de productos habituales de una inst ituci� n bancaria adem� s de dar soporte al 
mercado de moneda ext ranj era.   
 
Complementario a la negociaci� n de productos (servicios) que sat isfagan las 
demandas de los cl ientes,  el sistema permite establecer los lineamientos 
espec�f icos para los mismos y administ rar el inventario de inst rumentos que se 
negocian en la inst ituci� n.  
 
Con la f inal idad de permit ir que el m� dulo de COBIS•   Servicios Bancarios se 
adapte a dist intas configuraciones y formas de  t rabajo  de una inst ituci� n 
bancaria, este m� dulo posee la funcionalidad para parametrizar la act ivaci� n 
o desact ivaci� n de los dist intos productos para cada of icina o de manera  
global para todo el sistema en s�,  adem� s permite establecer los lineamientos 
de negociaci� n seg� n las pol�t icas y normas de la inst ituci� n con relaci� n a 
cupos asignados: a clientes, funcionarios u of icinas; a posibles bloqueos de 
productos o clientes; adem� s de establecer los rangos de negociaci� n con 
respecto a la cot izaci� n referencial establecida para operaciones en moneda 
extranj era. Complementariamente permite parametrizar los rubros (Cargos, 
comisiones o impuestos) que deber� n ser cobrados fruto de una negociaci� n. 
 
El m� dulo de COBIS•  Servicios Bancarios permite  manej ar de forma 
autom� t ica a t rav� s de COBIS•   Buz� n las autorizaciones necesarias de 
cualquier negociaci� n que haya incurrido en alguna excepci� n establecida  por 
los lineamientos  generales,  adem� s  de  permit ir  manej ar las solicitudes de 
cot izaci� n  referencial para  negociaciones en moneda ext ranj era .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVICIOS BANCARIOS 

ADMINN CLIENTES CUENTAS  
CORRIENTES 

CUENTAS 
AHORROS 



 
 
 
 
  
 
 
COBIS•  Servicios Bancarios  para poder  soportar  la  negociaci� n de 
instrumentos como: Cheques de Gerencia ,  Cert if icados de Regalo, Cheques o 
Giros  de Otros Bancos, Cheques de Viaj ero,  Tarj etas Visa Travel Money, etc., 
permite manej ar el inventario de los mismos categorizados por oficina, 
adem� s de controlar la asignaci� n de dichos inst rumentos a � reas y 
responsables para que puedan ser negociados. 
 
Se incluye tambi� n el manej o de remesas de inst rumentos, permit i� ndose 
regist rar los env�os o recepciones de los mismos de o desde otras of icinas u 
otros bancos o inst ituciones. 
 
El m� dulo de COBIS•   Servicios Bancarios est �  totalmente integrado  con el 
resto de los productos COBIS, por tal raz� n est �  acorde con los requerimientos 
generales de los mismos; de forma part icular est �  �nt imamente  relacionado 
con el m� dulo COBIS•   Branch en lo referente al manej o de efect ivo (caj a), 
con el m� dulo COBIS•   Buz� n para circuitos de autorizaci� n, con el m� dulo 
de COBIS•   Cuentas Corrientes y COBIS•  Ahorros en lo referente a CR/  DB a 
cuentas, as� como para el manej o relacionado con cheques de gerencia, con el 
m� dulo COBIS•   Firmas para la verif icaci� n de las mismas, adem� s con el 
m� dulo COBIS•   Tesorer�a para tomar tasas de cot izaci� n referenciales as� 
como actualizar la posici� n de efect ivo en moneda ext ranj era. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIRMAS BUZON ATX MESA DE DINERO 
Y CAMBIOS 

CONTABILIDAD 



 
 
 
 
 
 
 
 
10. COBIS•  COBIS IP (PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS)   
 
 
COBIS•  IP es el nombre comercial de un grupo de programas o software 
aplicacional bancario const ituido por diferentes subm� dulos, y que ha sido 
diseñado para proveer al cliente de un sof tware f lexible y de alto rendimiento 
para el procesamiento de cheques con im� genes tanto para ambientes 
cent ralizados como descentralizados, teniendo como bases fundamentales de 
su diseño, el incremento de la product ividad y la f � cil adaptaci� n a diferentes 
esquemas de proceso.  
 
COBIS•   IP esta basado en el uso de productos est � ndares como SQL Server y 
Visual Basic, garant iza su estabilidad y crecimiento, protegiendo la inversi� n 
del cl iente a t rav� s de una f � cil migraci� n hacia nuevas versiones de 
Administ radores de bases de datos y Ambientes de desarrollo.   
 
Comprende la captura de datos e im� genes a t rav� s del lecto-clasif icador y su 
almacenamiento en una base de datos est � ndar, ingreso y correcci� n de 
campos, balance, consultas y emisi� n de reportes por lote adem� s de la 
emisi� n de estados de cuenta con im� genes, verif icaci� n de endoso e 
interfase con el sistema de verif icaci� n de f irmas. 
 
Provee la m� s avanzada aplicaci� n de POD (Prueba de dep� sito) y C� mara 
recibida, aprovechando al m� ximo las facil idades que brinda la imagen 
anterior y posterior digitalizada del documento para el ingreso de datos, 
correcci� n y cuadre por dep� sito y por lote.  
 
COBIS•   IP const ituye una de las mej ores herramientas de apoyo para la 
atenci� n a clientes en reclamos y solicitudes de informaci� n relacionada con 
t ransacciones realizadas por ventanilla o cheques pagados por c� mara de 
compensaci� n. 

 



 
 

Incluye el proceso de la informaci� n de t ransacciones del cliente enviada por 
el host  para la generaci� n de Estados de Cuenta con im� genes en miniatura en 
diferentes formatos a elecci� n del usuario. 
 
El procesamiento de cheques con im� genes permite el t runcamiento de los 
cheques t ransferidos y aquellos recibidos a t rav� s de la c� mara de 
compensaci� n en el momento mismo en que el cheque es capturado en la 
lecto-clasif icadora, volvi� ndose innecesarios los procesos de clasif icaci� n e 
intercalaci� n por cuenta, as� como de archivo f �sico en los que se ut il izan 
considerables recursos f�sicos y de personal.   
 
Ut il izando las im� genes frontal y posterior de cada documento, los procesos 
de ingreso de datos,  correcci� n y cuadre son realizados en forma m� s 
ef iciente y exacta. 
 

 
COBIS IP, incluye los siguientes subm� dulos integrados: 
 

ƒ� Pat rones de Proceso 
ƒ� Seguridad 
ƒ� Captura 
ƒ� Ingreso de datos 
ƒ� Correcci� n de campos  
ƒ� Balance 
ƒ� Consultas 
ƒ� Administ raci� n de Lotes 
ƒ� Generaci� n de Datos e Im� genes 

 



Funcionalidad adicional puede ser incorporada a t rav� s de los siguientes 
subm� dulos: 

 
ƒ� Verif icaci� n de Firmas y Endoso 
ƒ� Emisi� n de Estados de Cuenta con Im� genes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. COBIS•  IF (IMAGE FOLDER) 
 
 
El Sistema para almacenamiento y b� squeda de Documentos Digitalizados, 
COBIS IF - Image Folder,  ha sido dise� ado para resolver de manera especial la 
demanda de inst ituciones bancarias y f inancieras, cuyos requerimientos van 
m� s al l�  de la simple captura y acceso a documentos digitalizados. 
  

 
 
 
A diferencia de aplicaciones t radicionales, COBIS IF - Image Folder brinda al 
usuario del sistema, no solamente la posibil idad de digitalizar documentos a 
t rav� s de un Scanner, sino tambi� n facil idades para la Digital izaci� n de 
Archivos como Estados de Cuenta mensuales, adem� s de la inclusi� n de 



documentos Word, Excel o de ot ro t ipo como parte de una carpeta de 
documentos. 
  
Se incluyen, desde luego, todas las facilidades de visualizaci� n de un 
documento como zoom, rotaci� n, mej oramiento de imagen, etc.,  adem� s de 
otras especiales como protecci� n  de zonas, resaltado, inclusi� n de notas, 
pegado de notas, etc. 
  
Para procesos de captura, el sistema est �  preparado para ut il izar disposit ivos 
de digital izaci� n de documentos en forma manual o en forma autom� t ica a 
alta velocidad. 
  
La indexaci� n de documentos tambi� n permite procesos manuales o 
autom� t icos dependiendo de las facilidades de obtenci� n de datos 
directamente del documento o de asignaci� n autom� t ica de valores para cada 
uno de ellos. 
  
La captura, indexaci� n y despliegue de cada documento se lo realiza a t rav� s 
de "Pat rones de Proceso" que permite aplicar un comportamiento diferenciado 
para cada "TIPO" de documento, lo que facilita la ubicaci� n de informaci� n 
para indexaci� n autom� t ica, resaltado o protecci� n de zonas para 
visualizaci� n de informaci� n conf idencial,  asignaci� n de datos para �ndices, 
zoom autom� t ico de � reas de mayor importancia, niveles de seguridad, etc. 
 

 
 
 
 
El acceso a las im� genes digitalizadas const ituye, probablemente, el mayor  
logro de COBIS IF - Image Folder,  ya que provee al usuario tanto la posibil idad 
de "navegar" virtualmente a t rav� s de archivadores, gavetas, carpetas y 



subcarpetas as� como la posibil idad de b� squeda directa a t rav� s de l laves de 
acceso o palabras claves relacionadas con cada documento. 
  
COBIS IF - Image Folder cuenta con un subsistema de seguridad que permite o 
rest ringe el acceso a cada documento en part icular,  dependiendo del nivel de 
seguridad del usuario, de acuerdo a su ª perf ilº  def inido previamente, y el 
nivel de seguridad del documento. 
  
Para una mej or comprensi� n por parte del lector del presente documento, a 
cont inuaci� n se presentan varias de las formas que const ituyen el Sistema 
para Almacenamiento y B� squeda de Documentos Digitalizados:   COBIS IF - 
Image Folder.  
 
 
 
12. COBIS•  CREDITO 
 
 
COBIS•   presenta el m� dulo de Cr� dito con un esquema moderno, para que la 
tecnolog�a asuma el esfuerzo mec� nico,  y contribuya con elementos de 
informaci� n para dar el soporte a los ej ecut ivos de la ent idad financiera para 
que realicen una gest i� n m� s bien relacionada al servicio del cliente, y a la 
administ raci� n ef iciente del riesgo, e incorpora facilidades para manej ar el 
f luj o de la informaci� n a t rav� s del cual,  el t r� mite se va ingresando, 
verif icando, aprobando y al f inal,  se instrumenta autom� t icamente la 
operaci� n. Por supuesto, las etapas y las rutas son def inibles, de modo que se 
puedan acoplar a la situaci� n actual o a una metodolog�a m� s � gil para la 
aprobaci� n de la operaci� n (solicitud de cr� dito).  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUTORIZACIÓN 
 DE TRÁMITES 
MEDIO / RUTEO 

GESTIÓN DE 
CRÉDITO 
 
CALIFICACIÓN 
AGENDA Y 
VISITAS 
COBRNAZAS 
PRE-
EVALUACIÓN 
LÍNEAS DE 
CRÉDITO 
EXCEPCIONES 
CONSULTAS 
 

PARAMETRIZACIÓN 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Automat ización del Medio de Aprobación: Proporciona un inst rumento que 
permite regist rar la evoluci� n de una solicitud de cr� dito desde su 
presentaci� n hasta su inst rumentaci� n.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTERA 
COMERCIO EXTERIOR 
CTAS CORRIENTES 
 

GARANTÍAS 
CLIENTES 
MESA DE DINERO Y CAMBIOS 

MEDIO DE APROBACI� N 

C� DIGO 
CLIENTE 

NÚMERO 
TRAMITE 

DATOS OPERACI� N SOLICITADA 
Producto, monto, plazo, etc 

DATOS DEL CLIENTE 

DATOS DE CUENTAS CORRIENTES, 
AHORROS, INVERSIONES 

INFORMACI� N DE RIESGO 
Cliente: actual, trámite 
Grupo: actual, trámite 

CUENTAS CORRIENTES 
AHORROS 
MESA DE DINERO Y CAMBIOS 
 

CARTERAS 
COMERCIO EXTERIOR 
CTA CORRIENTE 
MESA DE DINERO Y CAMBIOS 

GARANTÍAS 

CLIENTES 

CR� DITO: 
TRAMITES EN  
PROCESO 

INFORMACI� N DE GARANTÍAS 
Cliente: actual, tr� mite 
Grupo: actual, tr� mite 

INSTRUCCIONES EXCEPCIONES GARANTÍAS  
PROPUESTAS 

OBSERVACIONES 



 
 
 

 
 
Ruteo de Trámites: Un t r� mite y la informaci� n adj unta a � l viaj a de un sit io 
a otro de forma electr� nica: 
 
Administ raci� n de Rutas: Es una herramienta que permite definir las 
estaciones de t rabaj o por las cuales deben f luir los medios (t r� mites) 
electr� nicamente. 
  
Administ raci� n de Parámetros: Provee mantenimiento a las tablas 
referenciales del m� dulo como son: par� met ros generales, de la SIB, de 
Calif icaci� n, cot izaciones, requisitos por etapa ent re ot ros. 
 
Generaci� n de Documentos: Permite dise� ar el texto de los documentos que 
el sistema puede emit irlos de forma autom� t ica como: pagar� s,  convenios, 
contratos, y tener disponibles estos documentos para imprimirlos en base a 
los datos de los medios. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. COBIS•  CARTERA 
 
 
COBIS presenta el M� dulo de Cartera, como una soluci� n que permite el 
manej o automat izado de las operaciones de cartera de la inst ituci� n. 
Proporciona facilidades para un soporte total a las operaciones de cartera, 
desde su inst rumentaci� n, hasta su conclusi� n, documentando todos los 
eventos que afectan a cada operaci� n, manteniendo actualizada su 
informaci� n, permit iendo administ rar pagos, cancelaciones, cambios de tasas 
de inter� s,  cambios de estado de la operaci� n; con afectaciones en l�nea y a 
t rav� s de procesos batch de f in de d�a.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OPERACIONES 
Desembolso (Normal o parcial) 
Provisiones (Devengamiento de 
Rubros) 
Cambios del estado (vigente, 
vencido, mora, judicial, otros) 
Pagos (abonos, cancelaciones, 
precancelaciones) 

CONSULTAS Y 
REPORTES 
Históricas de la 
operación 
Datos de la operación 
Tablas de amortización 
Proyección de pagos 
Operaciones por vencer 
Provisión del día 
Detalle de pagos 
Otros 

PARAMETRIZACI� N 
Mantenimiento de 
par� metros 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
DESCUENTO DE DOCUMENTOS (FACTORING) 
El Descuento de documentos es un producto bancario con las siguientes 
caracter�st icas: 
 

·  El pr� stamo se respalda en base a uno o m� s documentos 
·  El vencimiento de los documentos corresponde con el vencimiento de 

cada uno de los dividendos de la operaci� n 
·  Todo el inter� s de la operaci� n se cobra por adelantado. 
·  Los documentos pueden estar a nombre de dist intas personas que no 

necesariamente son el deudor de la operaci� n y que pueden no ser 
clientes del banco. 

·  El vencimiento de cada uno de los documentos el banco inicia una 
gest i� n de cobro para recuperar el valor de los mismos. 

·  La mora se le cobra al cliente (en el caso de exist ir). 
·  El pago se realiza a cada uno de los documentos, no existe el concepto 

de pago extraordinario. 
·  Este t ipo de operaciones no admite reaj uste de tasa, pagos parciales ni 

desembolsos parciales. 
·  En caso de precancelaci� n de documentos se produce una devoluci� n 

de intereses cobrados por ant icipado. 
 
CONSULTAS/REPORTES 

 
·  Detalle de t ransacciones realizadas 
·  Totales de liquidaciones 
·  Totales de abonos/ cancelaciones 
·  Situaci� n actual de una operaci� n 
·  Hist � rico de t ransacciones por operaci� n 
·  Proyecci� n de cuotas a pagar 
·  Simulaci� n de Tablas de Amort izaci� n 
·  Reporte diario 
·  Reportes de Cartera vencida 
·  Reportes de Provisiones diarias 
·  Reporte de Operaciones Reaj ustadas 

 
 
 
 
 
 
 

CUENTAS CORRIENTES 
CUENTAS DE AHORROS 

CR� DITO 
GARANT�AS 

CLIENTES 
CONTABILIDAD 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14. COBIS•  GARANTIAS 
 
 
Automat iza el proceso y cont rol del regist ro de garantes y garant �as, 
relacion� ndolos con las operaciones de riesgo que respaldan. 
 
El sistema permite el regist ro de una garant �a desde el momento que es 
propuesta hasta su levantamiento (cancelaci� n),  manteniendo su regist ro 
hist � rico. Por ot ro lado facilita el cont rol de datos importantes de las 
garant �as como su vigencia, revalorizaciones o depreciaciones, valor ut il izado 
para respaldo de operaciones. A la vez que realiza la contabilizaci� n 
autom� t ica de todas y cada una de estas t ransacciones. 
 
Permite relacionar autom� t icamente las obligaciones de un cliente o grupo 
con las garant �as presentadas.  
 
Tiene un muy alto grado de parametrizaci� n, con lo cual se f lexibil iza al 
m� ximo las operaciones, permit iendo crear muy f � cilmente nuevos t ipos de 
garant �as, inspectores y/ o depositarios (almaceneras). Al tener un regist ro 
cent ral de garantes y garant �as se facilita la aprobaci� n de operaciones con el 
menor riesgo para la Inst ituci� n. 
 
El m� dulo incluye un grupo completo de procesos de fin de d�a y reportes 
detallados y resumidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15. COBIS•  DEPOSITOS A PLAZO 
 
 
Este m� dulo manej a y cont rola todas las operaciones de dep� sitos a t � rmino 
(plazo f ij o) que la inst ituci� n f inanciera ha captado, a la vez que brinda la 
informaci� n necesaria para la toma de decisiones oportunas, con el menor 
riesgo para la inst ituci� n, posibil itando la consulta y/ o impresi� n de los 
diversos reportes, y documentaci� n correspondiente a la apertura y/ o 
renovaci� n de un deposito a t � rmino, como: recibos, comprobantes, t �t ulos o 
cert if icados, etc.. ,  en l�nea y a t iempo real.   
 
Para f lexibil idad operat iva, se manej a como par� met ros, informaci� n 
relacionada con los productos de plazo f ij o como: la frecuencia de 
capital izaci� n y pago de intereses, los t ipos de plazo, los t ipos de montos, las 
tasas de inter� s, la categor�a de los dep� sitos, los t ipos de dep� sitos y las 
cuentas contables asociadas a las t ransacciones financieras de plazo f ij o,  y 
operaciones en diversas monedas. 
 
El m� dulo permite el manej o y control de pignoraciones, es decir que el 
cert if icado se encuent ra garant izando una o varias operaciones de riesgo del 
cliente o de otros clientes 
 
La informaci� n contable es generada autom� t icamente por el m� dulo.   
 
OPERATIVA Y ALCANCE DEL MÓDULO 
La operat iva del m� dulo se basa en dos t ipos de instrucciones: 

 

‰� Inst rucciones que se ej ecutan en l�nea 
 

‰� Inst rucciones con fecha valor 
 
COBIS•    Dep� sitos a Plazo presenta la opci� n de regist rar retenciones sobre 
los dep� sitos. Igualmente se puede regist rar las operaciones en otros 
productos de COBIS que est � n siendo garant izadas por un dep� sito. Estas dos 



opciones act � an sobre el monto del dep� sito pudi� ndose realizar tantas 
retenciones o garant �as como lo permita el monto del dep� sito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16. COBIS•  MESA DE DINERO Y CAMBIOS 
 
 
El m� dulo COBIS•  Mesa de Dinero y Cambios manej a los diferentes productos 
y procesos operat ivos requeridos por el � rea de Tesorer�a, tanto para el 
manej o de operaciones como para la toma de decisiones. Estos productos 
pueden ser englobados en cuat ro grupos, atendiendo a las caracter�st icas 
comunes en cuanto al t ratamiento de datos y procesos de informaci� n.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

GRUPO PRODUCTO TIPO DE 
OPERACI� N 

MERCADO 
MONETARIO 

MERCADO DE 
DIVISAS 

 
INSTRUMENTOS  
DE RENTA FIJA 

INSTRUMENTOS 
DERIVADOS 

INTERBANCARIOS 
OPERACIONES REPORTO 
REVERSE REPOS 

 
DIVISAS 

PAPELES: 
PAGARES, AVALES, 
ACEPTACIONES BANCARIAS, 
CERTIFICADOS DE TESORER�A, 
DEUDA PUBLICA, ETC 

SWAPS 
FORWARDS 

ACTIVAS 
PASIVAS 

COMPRA 
VENTA 

ARBITRAJE 

 
COMPRA 
VENTA 

COMPRA 
VENTA 



 
 
 
Las funciones que son cubiertas por el m� dulo, se pueden englobar en t res 
grupos: 

 
·  Front  Off ice 
·   Middle Off ice  
·   Back  Off ice                                                                                                                                                                          
                                                                    

 
 
FRONT OFFICE 
La labor del Front  Off ice est �  orientada a  la incorporaci� n de los datos de las 
operaciones (negociaciones) realizadas por los ª t radersº  y que afectan a la 
posici� n de la inst ituci� n f inanciera; realiz� ndose los cont roles necesarios en 
cuanto a l�mites y disponibil idades. 
 
MIDDLE OFFICE 
El m� dulo brinda al Middle Off ice una serie de herramientas que facilitan el 
control operat ivo de todas las operaciones pactadas por el Front  Office y el 
manej o de informaci� n de gest i� n;  garant izando as� una � pt ima toma de 
decisiones. 
 
BACK OFFICE 
El Back Office cuenta con herramientas que permiten brindar soporte y 
control a la act ividad realizada por la Tesorer�a. 
 
PRODUCTOS FINANCIEROS 
El m� dulo COBIS•  Mesa de Dinero y Cambios provee los siguientes productos 
f inancieros: 

 
·   Negociaciones de t �tulos: compra y venta 
·   Interbancarios: captaciones y colocaciones 
·   Negociaciones de repos 
·   Negociaciones de reverse repos 
·   Divisas: compra y venta 
·   Swaps de divisas: compra y venta 
·   Forward de divisas: compra y venta 

 
COBIS•  Mesa de Dinero y Cambios provee herramientas de gest i� n y an� l isis 
de:   

 
ƒ� Posici� n en Moneda Ext ranj era 
ƒ� Valoraciones 
ƒ� Control de Liquidez 
ƒ� Simulaciones de riesgo de cambios  

 
As� como funcionalidad adicional para: 

 



·   Rendimiento en negociaciones con t �tulos. 
·   Circuito de autorizaci� n elect r� nica.   
·   C� lculo autom� t ico de rubros 
·   Bloqueo de t ransacciones 

   ·        Manej o de Tasas (f ij as y variables) 
·   Pizarra  
·   Tasas del ALCO (act ivas, pasivas, promedios, l ibor,  prime). 

 
REPORTES 
El m� dulo de Mesa de Dinero y Cambios manej a una gama completa de 
reportes que ayudan a la gest i� n y cont rol de las negociaciones  
 
 
 
17. COBIS•  COMERCIO EXTERIOR 
 
 
Proporciona a las Inst i tuciones Financieras la herramienta para administ rar el 
circuito completo de situaciones de Comercio Exterior,  que incluye la 
capacidad de informar al Cliente del estado de sus operaciones; al Oficial de 
Cr� dito, para opt imizar la relaci� n con el  Cliente, sobre la base de una 
informaci� n completa y exacta, en cuanto a montos, cargos, comisiones, 
etc.;  y al � rea de Back Off ice, para el manej o ef icaz de las operaciones, sea 
en la apertura, enmiendas, mensaj es a los bancos del exterior (SWIFT), 
manej o de cobranzas, discrepancias, etc. 
 
El m� dulo realiza una administ raci� n completa de los Productos Bancarios 
que manej a el departamento de Comercio Exterior de la Inst ituci� n. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

COMERCIO 
EXTERIOR 

CARTAS DE CR� DITO 
DE EXPORTACI� N 

CORRESPONSAL�AS 

CARTAS DE CR� ITO 
DOMESTICAS 

CARTAS  DE 
CR� DITO STANBY 

COBRANZAS DE 
IMPORTACI� N Y 
EXPORTACI� N 

CARTAS DE 
CR� DITO DE 
IMPORTACI� N 

ADMINISTRACI� N 

GARANT�AS Y 
AVALES 

TRANSFERENCIAS 

MENSAJES 
SWIFT Y 
FORMULARIOS 



 
 
 
- Permite el manej o y administ raci� n de corresponsal�as, tambi� n permite la 

generaci� n de mensaj es SWIFT en forma autom� t ica. 
 
- Realiza autom� t icamente la contabilizaci� n de las t ransacciones 

f inancieras generadas 
 
- Brinda facilidades que permiten la generaci� n autom� t ica a pantalla y a 

impresora de formularios y cartas predefinidas previamente por el usuario. 
 
- Permite el manej o del estado de cuenta de operaciones de Comercio 

Exterior, cambios de estado autom� t icos y dirigidos (manuales).  
 
- Permite emit ir o recibir una Carta de Cr� dito Stan by Local o Extranjera a 

Pet ici� n del sol icitante u ordenante y a favor de  un beneficiario. 
 
- El sistema construye y genera mensaj es en formato SWIFT. Los mensaj es 

son generados a pantalla,  a un archivo o a la impresora. Los mensaj es 
SWIFT son generados en Espa� ol o Ingl� s dependiendo del idioma que haya 
sido def inido al banco corresponsal receptor.  

 
- El sistema permite generaci� n autom� t ica a pantalla y a impresora de 

formularios y cartas predefinidas, manej � ndose para ello interfaces con 
ut il itarios como Crystal Reports y Word. 

 
- Actualmente COBIS Comercio Exterior manej a, usando dos subm� dulos que 

son: COBIS TRANSFERENCIAS EMITIDAS (TRE) Y COBIS TRANSFERENCIAS 
RECIBIDAS (TRR) la funcionalidad de t ransferencias, considerando en el 
caso de Transferencias Emit idas que es Servicios Bancarios quien inicie la 
operaci� n en la ventanilla y COBIS Comercio Exterior quien se encarga de 
f inalizarla operando como BackOff ice. 

 
PRODUCTOS BANCARIOS 
- Administ raci� n 
- Bancos Corresponsales 
- Cartas de Cr� dito de Importaci� n 
- Cartas de Cr� dito de Exportaci� n 
- Cartas de Cr� dito Domest icas 
- Cartas de Cr� dito Stand by 
- Transferencias 
- Cobranzas del interior (Exportaci� n) 
- Cobranzas del Exterior (Importaci� n) 
- Garant �as en Moneda Nacional y Ext ranj era 
- Avales en Moneda Legal y Ext ranj era 
 
FACILIDADES ADICIONALES 
- Manej o de Cuentas de Cobro 
- Comisiones Peri� dicas 
- Reportes en L�nea 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
18. COBIS•  WORKFLOW 
 
 
En los � l t imos a� os  ha surgido una nueva realidad gerencial.  Las empresas 
que buscan la calidad como est rategia compet it iva han visto como avanzan 
mano a mano el mej oramiento de la calidad, el incremento de la 
product ividad, la reducci� n de los costos y la mayor sat isfacci� n del cliente.  
 

 
 
 
La mej or manera de hacerlo es mediante el concepto denominado 
ª Automat izaci� n  y Modernizaci� nº  de los procesos de la organizaci� n. Este 
concepto es fundamental,  por cuanto los gastos indirectos  con frecuencia  
representan  porcentaj es muy elevados  de los costos en una ent idad de 
servicios, la mala calidad deteriora la imagen de la organizaci� n  generando la  



insat isfacci� n del cl iente  y convirt i� ndolo  en el  referidor mas cr�t ico de la 
empresa.   
 

 
 
 
 
Las Inst ituciones Financieras  que deseen  ª Automat izar y Modernizarº  sus 
procesos,   tendr� n que  plantearse los siguientes obj et ivos:  
 

ƒ� Hacer  los procesos desde afuera hacia adentro, es decir pensando 
primero siempre  en el  cliente  y luego en las necesidades de la 
organizaci� n. 

ƒ� Hacer efect ivos los procesos, generando los resultados deseados 
ƒ� Hacer ef icientes los procesos, minimizando los recursos empleados 
ƒ� Hacer cont roles claves basados en una cultura de Riesgos y no ª  Cont rol 

por el Cont rolº  
 
 
COBIS Workflow  es alternat iva altamente eficiente para lograr la 
ª Automat izaci� n y Modernizaci� nº  de los  procesos en la organizaci� n.  
 



 
 
                             Componentes de COBIS Workf low 
 
 
Este m� dulo COBIS esta compuesto por los siguientes elementos dest inados a 
la administ raci� n y control de los procesos de una inst ituci� n f inanciera:  
 
ƒ� Edi t or  de Fluj os: 

 
ƒ� Front -end de Agent es y Operat ivos:   
 
ƒ� Moni t or :. 
 
ƒ� Anal izador  de Gest ión 
 
ƒ� Interfaces para aplicaciones:.  
 
La ut il izaci� n de una metodolog�a sistem� t ica  que esta desarrollada con el f in 
de ayudar  a la organizaci� n  a realizar avances signif icat ivos en la manera de  
dirigir sus procesos, ataca al coraz� n del problema de los empleados al 
cent rarse en eliminar el desperdicio y la burocracia. Esta metodolog�a se 
complementa  principalmente con  la herramienta COBIS Workf low que ayuda 
a automat izar,   modernizar y opt imizar  funciones y, al mismo t iempo asegura 
que sus cl ientes internos y externos reciban productos de primera calidad.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
19. COBIS•  BRANCH 
 
 
Para ofrecer todas las facil idades requeridas en el complej o proceso de 
atenci� n al p� blico en las of icinas bancarias, cumpliendo las premisas de 
ef iciencia y alta calidad en el servicio a los clientes, COBIS•  Branch integra 
un conj unto de herramientas y facil idades de software, orientadas a sat isfacer 
las necesidades de manej o de informaci� n en los puntos de contacto del 
cliente con la Inst ituci� n. 
 
El sistema proporciona facilidades para la integraci� n de los drivers y la 
creaci� n de f i lt ros para manej o de comunicaciones que sean necesarios para 
conectarse con ambientes actuales que no sean COBIS. (SNA/ SDLC, Burrougs 
poll select ,  ISO Async.).  
 
Permite integrar en forma � pt ima y natural las herramientas de 
automat izaci� n de oficina (procesadores de texto, hoj as elect r� nicas de 
c� lculo, correo electr� nico, etc.) que la inst ituci� n seleccione de ent re todas 
las que est � n disponibles en el mercado de soluciones para ambiente 
Windows. 
 
Puesto que una of icina bancaria t iene def inidas varias � reas operat ivas de 
acuerdo a los servicios que se ofrecen, COBIS•   Branch incluye, adem� s del 
Kernel,  subm� dulos que se especializan en la atenci� n de cada una de estas 
� reas.  

 
·   Branch Caj a 
·   Branch Plataforma de Servicios 

   ·   Branch SAIP (Off Line Services)) 
 ·   Branch Despliegue y Manejo de Firmas (opcional) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
20. COBIS BRANCH EXPLORER 
 
COBIS Branch Explorer es un nuevo producto de agencias y t iene como 
obj et ivo fundamental tomar la funcionalidad existente en COBIS Branch II  
ut il izando la tecnolog�a de los navegadores de Internet  o Browsers.  
 
La soluci� n COBIS Branch Explorer puede instalarse como parte de un proyecto 
en el cual se lleve a cabo una migraci� n global hacia COBIS o por si sola, 
interactuando en forma natural con soluciones aplicat ivas centrales que 
corren en dist intos ambientes propietarios. 
 
Las grandes ventaj as de COBIS Branch Explorer,  es la posibil idad de conexi� n 
con varios sistemas en forma natural ,  dispone de un sistema de mensaj er�a 
integrada a t raves de COBIS Kernel,  al igual que el esquema de t rabaj o 
OffLine ha sido reforzado para brindar una operaci� n cont inua, no solo por 
ca�das de l �nea sino tambi� n por eventos diarios como es la ventana Batch de 
los sistemas centrales, pudiendo ser los componentes del OffLine ut il izados 
como soporte para la implementaci� n de aplicaciones de Banca Virtual. 
 
COMPONENTES 
 
COBIS Kernel Branch Explorer.- es el monitor t ransaccional que permite 
rutear todas las t ransacciones hacia diferentes sistemas ut il izando una gran 
variedad de protocolos de comunicaci� n, cont rola las seguridades,  ej ecuta las 
t ransacciones hacia los sistemas cent rales y  soporta el manej o de f irmas. 
 
Administ rador del Branch.– es el asistente para la administ raci� n de una 
of icina COBIS Branch Explorer. Las operaciones realizadas sobre esta 
aplicaci� n las desarrol lan los administ radores u operadores de agencia siendo 
su principal funci� n la administ raci� n de los usuarios y sus relaciones 
interdepartamentales. 
 
Componentes Off-Line.- brinda mayor disponibil idad al p� bl ico de los 
servicios a ofrecerse en una of icina cuando el servidor de la sucursal est �  
incapacitado para comunicarse u obtener informaci� n del recurso cent ral,  por 
fallos en las l�neas de comunicaci� n o falta de respuesta del servidor 
principal.  Este sistema cont ingente de proceso de t ransacciones  se act iva en 
forma autom� t ica y permite, sobre la base de criterios establecidos por la 
Inst ituci� n, procesar localmente t ransacciones, de una manera t ransparente 
para el cl iente que requiera servicio en la agencia. 
 
Sistema de Caja o ATX Explorer .- es el m� dulo para la automat izaci� n de las 
ventanillas de atenci� n al p� blico en una of icina Bancaria, las caracter�st icas 
m� s importantes son: 
 

·  Permite realizar diferentes validaciones locales por t ransacci� n. 
·  Permite realizar validaciones t ransaccionales por montos m� ximos y 

m�nimos en l�nea y fuera de l�nea. 



·  Proporciona una interacci� n t ransparente con el Buz� n – COBIS como 
autorizador remoto de t ransacciones que requieren autorizaci� n de 
supervisor de of icina.  

·  Dispone de una interfaz para la validaci� n f irmas electr� nicas. 
·  Provee de un mecanismo f � cil y seguro para recuperar la informaci� n 

con la cual se ej ecutaron las t ransacciones marcadas como reversibles. 
·  Dispone de un JOURNAL ELECTRONICO que permite regist rar todas las 

acciones realizadas por el usuario-caj ero as� como eventos ocurridos en 
el sistema.  

·  Provee consultas que permiten al usuario realizar el cuadre del caj ero. 
·  Cuenta con ut il itarios adicionales como calculadora y sumadora para 

facilitar la operat iva del usuario. 
·  Dispone de diferentes API’ s de Impresi� n que se adaptan a varios t ipos 

de impresoras y validadoras. 
·  Dispone de un esquema de captura de t ransacciones o "Stand Alone" el 

cual permite captura, reverso y cont rol de env�o de t ransacciones, 
consulta de totales y cuadre a nivel de la caj a al igual de la posibil idad 
de incluir una interfaz para la visualizaci� n de f irmas desde un 
repositorio local.  

·  Integraci� n de perif � ricos como lectores de tarj etas de banda 
magn� t ica e inteligente, lectores de c� digos de barras. 

·  Aplicaci� n desarrol lada para t rabaj ar con el Browser Internet  Explorer 
·  Cada t ransacci� n es un obj eto o componente independiente (Act iveX) 

 
Despliegue y validaci� n de f irmas.-  Permite desplegar las f irmas y sus 
condiciones de pagos. 
 
Generador de formas o ATG Explorer Explorer .- el cual es una herramienta 
que permite generar proyectos de Branch (Front  End) con una interfaz gr� f ica. 
 
GSP’ s (Generador de Stored Procedures) .- es una herramienta que asiste en 
la creaci� n, programaci� n y posteriores modif icaciones de los Stored 
Procedure locales, mismos que t ienen por obj et ivo contener la l� gica y 
procesamientos de cada una de las t ransacciones ej ecutadas desde el ATX 
explorer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
21. COBIS•  REPORTES A LAS ENTIDADES DE CONTROL (REC) 
 
 
M� dulo orientado a resolver la problem� t ica de generaci� n de reportes a las 
ent idades de cont rol,  tareas que muchas ent idades lo hacen actualmente a 
t rav� s de medios manuales o semiautom� t icos.  
 
COBIS REC t iene como finalidad cumplir con las necesidades de cada pa�s, en 
aspectos como: 
 
--  CCuummppll iimmiieenntt oo  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  lleeggaalleess..   
--  GGeenneerraaccii �� nn  ddee  IInnff oorrmmeess  aa  ddii ff eerreenntt eess  EEnntt iiddaaddeess  ddee  CCoonntt rrooll ..   
--  AAuuddii tt oorr iiaa  ddee  llaa  IInnff oorrmmaaccii �� nn..   
--  RRaappiiddeezz  eenn  llaa  ggeenneerraaccii �� nn  ddee  llaa  IInnff oorrmmaaccii �� nn..   
- TTrraannssmmiissii �� nn  ddee  AArrcchhiivvooss  PPllaannooss..  
 
Para ello,  COBIS REC cumple con las siguientes premisas: 
 
--  PPaarraamm�� tt rr iiccoo  
--  MMaanneejj oo  ddee  EEsstt �� nnddaarreess  ddee  CCOOBBIISS  
--  MMaanneejj oo  ddee  SSeegguurr iiddaadd--CCOOBBIISS  
--  MMaanneejj oo  ddee  TTrraannssaacccciioonneess  ppoorr   RRooll   
- Procesos en L�nea y Batch 
- Generador de Reportes - SQR 
 
EEnntt rree  ssuuss  pprr iinncciippaalleess  ff uunncciioonneess  ooppeerraatt ii vvaass  tt eenneemmooss::   
 
--  SSeelleeccccii �� nn  ddeell   FFoorrmmaatt oo  pprree--eesstt aabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  EEnntt iiddaadd  ddee  CCoonntt rrooll ..   
--  GGeenneerraaccii �� nn  ddee  rreeggiisstt rrooss  ppoorr  tt iippoo..   
--  CCoonnssooll iiddaaccii �� nn  ddee  llaa  iinnff oorrmmaaccii �� nn  ppaarraa  ccrreeaaccii �� nn  ddee  aarrcchhiivvoo  ppllaannoo..     
--  VVaall iiddaaccii �� nn  ddeell   aarrcchhiivvoo  ppaarraa  tt rraannssmmiissii �� nn..     
--  TTrraannssmmiissii �� nn  ddee  AArrcchhiivvooss..   
 
 
PROCESOS Y REPORTES BATCH 
COBIS REC incluye una serie de procesos y reportes. Los mas relevantes son: 
 
- Descomposici� n de cartera de cr� ditos por dest ino. 
- Liquidaci� n de la posici� n propia 
- Formato � nico de cuentas no PUC 
- Formato de cuentas no PUC para el calculo 
- Financiamiento de vivienda de inter� s 
- Consolidado de operaciones con ent idades y organismos 
- Cartera agropecuaria 
- Pat rimonio adecuado para el calculo de la relaci� n 
- Desagregado de operaciones con ent idades y organismos 
- L�mite de operaciones act ivas con f inanciaci� n 
- Titularizaci� n de act ivos para el calculo del pat rimonio 



- Captaciones por rango 
- Tasas de inter� s act ivas y pasivas 
- Principales cuentas act ivas y pasivas saldos al cierre 
- Principales cuentas act ivas y pasivas saldos diarios 
- Medici� n del riesgo de liquidez 
- Medici� n del riesgo de tasa de inter� s para m/ l 
- Evaluaci� n del riesgo de tasa de inter� s 
- Evaluaci� n del riesgo de la tasa de cambio 
- Cont rol diario de posici� n propia 
- Detalle de act ivo y pasivo en ml indexados 
- Informe diario de tasas de inter� s 
- Encaj e bisemanal en ml-disponible 
- Encaj e bisemanal en m/ l-exigibil idades 
- Liquidaci� n de inversiones de capital(1) 
- Liquidaci� n de inversiones de capital(2) 
- Cuentas corrientes en moneda ext ranj era 
- Composici� n accionaria principales 
- Composici� n accionaria accionistas indirectos 
- N� mero de acciones y numero de accionistas 
- Informe de captaciones 
- Base gravable                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
22. COBIS•  SISTEMA DE ADMINISTRACION CONTABLE (SIDAC) 
 
 
El SIDAC (Sistema de Administ raci� n Contable) t iene como obj et ivo regist rar, 
materializar y hacer el seguimiento de los movimientos de Cuentas por 
Cobrar,  Cuentas por Pagar, Bienes Recibidos en Pago, Act ivos Fij os, Cuentas 
de Orden, Cuentas Cont ingentes, Traslados de Cuentas Contables, y realizar 
las causaciones autom� t icas de los procesos de Act ivos Fij os (Depreciaci� n), 
Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar (causaci� n de intereses), y Bienes 
Recibidos en Pago (provisiones).  
 
El SIDAC ofrece un conj unto de pantallas (interfaces de usuario),  que 
permiten diligenciar r� pida y f � cilmente todas las operaciones del m� dulo, y 
dispone de interfaces para recibir datos de otros m� dulos de Gest i� n de COBIS 
que realizan o generan movimientos que t ienen que ver alguno de los eventos 
mencionados anteriormente y de m� dulos No COBIS (dependiendo del dise� o 
de la interfaz).  
 
El m� dulo est �  desarrol lado en Visual Basic, ut il izando el software base de 
COBIS de 32 bit s.  
 
ADMINISTRACION 
Permite parametrizar todos los hechos econ� micos que se pueden presentar 
en el m� dulo, y el ingreso de los cat � logos que sirven para ident if icar 
t ransacciones t ipo, afectaciones especiales y clasif icaci� n de variables. 
 
Para el manej o y cont rol de la seguridad de todas las t ransacciones realizadas 
a t rav� s del SIDAC, se ut il iza el m� dulo de Administ raci� n y Cont rol de COBIS. 
 
OPERACIONES 
El siguiente cuadro incluye un resumen de las operaciones que manej a el 
SIDAC. 
 

Funci� n Tipo 
Seguridad del sistema Proceso en 

l�nea 
Interfaz Contable Proceso Batch 
Regist ro de Cuentas por Cobrar.  Pantalla 

Consulta de cuentas por Cobrar Pantalla 
Modif icaci� n de una cuenta de cobro Pantalla 
Generaci� n de movimientos de cuentas por Cobrar Pantalla 
Estado de cuenta Reporte 
Causaci� n de intereses Proceso Batch 
Regist ro de Cuentas por Pagar Pantalla 

Consulta de Cuentas por Pagar Pantalla 
Modif icaci� n de una cuenta por pagar Pantalla 



Funci� n Tipo 
Generaci� n de movimientos de cuentas por Pagar Pantalla 
Causaci� n de intereses Proceso Batch 
Listado de cuentas por pagar Reporte 
Regist ro de Bienes Recibidos en Pago Pantalla 

Consultar los Bienes Recibidos en Pago y sus 
t ransacciones  

Pantalla 

Modif icaci� n de un Bien recibido en Pago Pantalla 
Generaci� n de movimientos de Bienes Recibidos en 
Pago 

Pantalla 

Proceso de Provisi� nes. Proceso Batch 
Listado de Bienes Recibidos en Pago Reportes 
Regist ro de Act ivos Fij os Pantalla 
Consultar los Act ivos Fij os y sus t ransacciones  Pantalla 
Modif icaci� n del Act ivo Fij o Pantalla 
Generaci� n de movimientos de Act ivos Fij os Pantalla 
Inventario de Act ivos Fij os Pantalla 
Proceso de depreciaci� n de act ivos f i j os Proceso Batch 
Listado de Act ivos Fij os Reporte 
Regist ro de las Cuentas Cont ingentes Pantalla 
Consultar las Cuentas Cont ingentes y sus 
t ransacciones  

Pantalla 

Modif icaci� n de una Cuenta Cont ingente Pantalla 
Generaci� n de movimientos de las Cuentas 
Cont ingentes 

Pantalla 

Listado de las Cuentas Cont ingentes Reporte 
Regist ro de las Cuentas de Orden Pantalla 
Consultar las Cuentas de Orden y sus t ransacciones  Pantalla 
Modif icaci� n de una Cuenta de Orden Pantalla 

Generaci� n de movimientos de las Cuentas de 
Orden  

Pantalla 

Listado de las Cuentas de Orden Reporte 
Definici� n de cuentas a ser t rasladadas. Pantalla 
Recuperaci� n de saldos contables a t rasladar. Proceso 

Batch. 
Generaci� n de los movimientos contables. Proceso 

Batch. 
 
 

 
 
 
 
 


